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Vision: Unsere Wunschvorstellung

Spitex — Zuhause leben. Alle Menschen sollen dank einem breiten Angebot an ambulanten
Dienstleistungen so lange wie gewlnscht selbstbestimmt, eigenverantwortlich und selbstandig
im eigenen Zuhause leben kénnen.

Leitmotto: Unser Auftrag

Mit unserem kompetenten Team erbringen wir im Auftrag der Gemeinden Matzingen, Stettfurt und
Thundorf professionelle und bedarfsgerechte ambulante Dienstleistungen. Wir unterstiitzen und
pflegen Klient:innen ganzheitlich mit einem breiten Fachwissen.

Leitmotiv: Warum es uns braucht...
Wir pflegen bzw. unterstitzen:
- Nach einem Spitalaufenthalt aufgrund eines Unfalls, einer Operation oder
nach einer Entbindung.
- Im Alter oder als jungerer Mensch mit Beeintrachtigung.
- In komplexen Pflegesituationen (inkl. Nachtpikett).
- In schwierigen Lebenssituationen und bei der Bewaltigung von Krisen.

Leitsdtze: Unsere Werte

Gegentiber Klient:innen und Angehdrigen
- Wir akzeptieren und respektieren die Individualitéat sowie die Selbstbestimmung unserer
Klient:innen und handeln verantwortungsvoll im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten.

- Wir begegnen unseren Klient:innen einfiihlsam und frei von Vorurteilen, héren zu und
fragen nach.

- Wir pflegen und wiinschen uns einen gegenseitig wertschatzenden Umgang.

- Wir férdern im Rahmen unserer Dienstleistungen vorhandene Ressourcen, starken die
Autonomie unserer Klient:innen und damit auch ihre Lebensqualitat.

- Wir anerkennen die Lebenserfahrung unserer Klient:innen und akzeptieren das individuelle
Gesundheits- bzw. Krankheitsempfinden.

- Wir respektieren die Privatsphére unserer Klient:innen und verpflichten uns zu Diskretion.

- Wir sind offen fir Anliegen und Riickmeldungen von Klient:innen und Angehérigen. Dabei
handeln wir I6sungsorientiert.

- Wir informieren und beraten unsere Klient:innen umfassend zu unseren eigenen sowie zu
externen Dienstleistungen und Unterstiitzungsangeboten.

- Durch unsere professionelle Arbeitsweise schenken wir Sicherheit und Vertrauen.

- Wir bearbeiten Anfragen umgehend, verbindlich und kompetent.

- Wir unterstitzen pflegende Angehérige und beziehen sie bei unserer Arbeit mit ein.

Als Mitarbeitende..
- begegnen wir kulturellen und gesellschaftlichen Unterschieden mit Toleranz und Offenheit.

- schatzen wir die Verschiedenheit im Spitex-Team, im Wissen, dass wir in der Ergédnzung an
Stéarke gewinnen.

- zeigen wir Flexibilitat und leisten unseren Beitrag zur optimalen Einsatzplanung.

- sind wir kritikfahig, loyal, engagiert, motiviert und offen fir Neues.

- leisten wir unseren Beitrag zu einem guten Betriebsklima. Wir unterstiitzen uns gegenseitig
und pflegen eine offene, motivierende Teamkultur.
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- begegnen wir allen Mitarbeitenden respektvoll, kollegial und auf Augenhthe. Die
Zusammenarbeit in unserem kleinen Betrieb ist gepragt von einer persénlichen Note.

- sprechen wir Meinungsverschiedenheiten sachlich und konstruktiv an. Dabei héren wir
unserem Gegenuber aufmerksam und mit neutraler, offener Haltung zu.

- Ubernehmen wir Verantwortung und gewahrleisten einen zuverlassigen
Informationsaustausch.

- begegnen wir unseren Klient:innen wohlwollend, halten allfallige Widerstande aus und
konnen uns abgrenzen.

- sind wir Botschafter:innen und Sympathietrager:innen der Spitex Matzingen Stettfurt
Thundorf.

Als Vorgesetzte...

- begegnen wir unseren Mitarbeitenden respektvoll und auf Augenhdhe.

- stehen wir den Mitarbeitenden in belastenden Situationen beratend zur Seite.

- informieren wir transparent und zum richtigen Zeitpunkt.

- sind wir authentisch und klar in unserer Haltung sowie in unseren Anweisungen.

- fuhren wir auf der Basis von Vertrauen, fordern selbstverantwortliches Handeln und
Uiberzeugen mit unserer motivierenden Arbeitshaltung.

- unterstiitzen wir die Feedbackkultur. Dies zeigt sich in einer offenen, wertschatzenden
Haltung. Wir nehmen Anregungen unserer Mitarbeitenden offen entgegen und unterstiitzen
eine konstruktive Losungsfindung.

- erkennen wir die Starken unserer Mitarbeitenden und bieten Mdglichkeiten, diese
einzubringen.

- sprechen wir Schwachen unmittelbar an, geben konstruktive Kritik und unterstitzen die
Lernbereitschaft unserer Mitarbeitenden.

In der Zusammenarbeit mit externen Partnern...

- nehmen wir die Interessen unserer Spitex-Organisation und unserer Klient:innen sowie
deren Angehdrigen wabhr.

- arbeiten wir interdisziplindr mit Fach- und Beratungsstellen zusammen und vermitteln bei
Bedarf die entsprechenden Kontakte.

- tauschen wir uns mit Fachleuten aus und bringen unser Wissen sowie unsere Erfahrung
ein. Dieser Austausch fordert die professionelle, optimale Unterstiitzung und Pflege unserer
Klient:innen.

- informieren und beraten wir die Bevélkerung regelmassig Uber unser umfassendes
Dienstleistungsangebot und halten Fachreferate zu Gesundheitsthemen.

- engagieren wir uns in Netzwerken und nutzen die verschiedenen Kompetenzen unserer
Mitarbeitenden.

- fordern wir eine wertschatzende, klare und zielgerichtete Zusammenarbeit und
Kommunikation mit Partnerorganisationen.

Als Spitex-Betrieb..
- setzen wir die uns zur Verfiigung stehenden finanziellen Mittel sorgfaltig, kostenbewusst
und wirkungsorientiert ein.

- entwickeln wir unsere Dienstleistungen bedarfsgerecht weiter und setzen uns fur
gesundheitserhaltende Arbeitsbedingungen fir unsere Mitarbeitenden ein.

- bieten wir attraktive Arbeitsplatze, auch fiir den Berufseinstieg und -wiedereinstieg.

- bilden wir Lernende im Beruf FaGe EFZ aus und bieten Praktikumswochen sowie einen
Praktikumsplatz fur HF-Studierende an.

- entwickeln wir die Qualitat unserer Dienstleistungen durch eine zielgerichtete
Qualitatssicherung kontinuierlich weiter.

- besitzen wir eine aktuelle Betriebsbewilligung sowie eine Zusatzbewilligung fur Akut- und
Ubergangspflege des Departements fiir Finanzen und Soziales Kanton Thurgau.
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